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Pr Zsntation :

Le COUAC, collectif Urgence d’acteurs culturels a initi¢ dans le cadre d’une commission de travail, la
commission ressource, un Zta des lieux de la ressource-culture sur le territoire de
|OaglomZration toulousaine. En effet, des structures membres de ce collectif souhaitant accorder une
nouvelle place a la fonction ressource au sein de leur structure, se sont réunis pour partager leurs
expériences et leurs savoir-faire. Face au constat partagé du manque de lisibilitZ et de visibilitZ de la
ressource-culture sur le terri toire, elles mettent en place un outil pour connaitre mieux ’existant sur
ce secteur, et ainsi se positionner en tant qu’acteurs de la fonction ressource. Une enquéte par
guedionnaires est mise en ceuvre s’adressant ~ la fois aux acteurs associatifs, mais aussi aux
structur esinstitutionnelles

Dans le cadre de cet état des lieux, le COUAC nous sollicite pour réaliser une Ztude qualitative qui
vient compléter la démarche par questionnaire et interro ger les modalitZs de mise en | uvre de la
fonction ressource.

Nous nous sommes basés sur la définition de la fonction ressource partagée par les membres de la
commission COUAC pour mener cette étude.

CPar volonté, par vocation ou obligation, certaines structures et/ou personnes sont amenées a
informer, former, orienter, conseiller et accompagner les publics dans leur recherche. C’est cet
ensemble d’interventions, de pratiques, d’enjeux que regroupe la notion de la ressource culture »

La notion de fonction ressource se dZinit donc ™ travers cette sZrie dOation.

M Zthodologie :

Pour mener a bien cette étude qualitative, nous faisons le choix de recueillir des données sur le terrain
a travers une démarche d@ntretien aupres de structures culturelles Une étape de recherche
documentaire sur les structures culturelles présentes sur 1’agglomération toulousaine nous a permis de
construire les critéres de sélection des structures que nous avons rencontrées. L e place de la fonction
ressource a été retenue et se décline : les centres de ressources en tant que tels, les structures qui ont
un lieu dédié a la ressource, et celles qui assurent potentiellement une fonction ressource. D’autres
variables ou sous-critéres ont permit d’affiner la constitution du panel : le rapport aux institutions, les
champs d’interventions ainsi que la situation géographique.

Au total, nous avons échangé sur ces questions de la ressource avec 27 personnesappartenant = 23

structur es

? Définition donnée par le Couac
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RZsaultats pri ncipaux

1/ Les modesdOaganisation desstru ctures et lesactivitZsressour cesquliis gZnerent

Les structures missionnées pour réaliser des activités ressources accordent une place dZfinie
aux activités ressources pour lesquelles elles sont plus ou moins directement missionnées. Elles sont
intégrées dans I’organisation interne en tant qu’axe de développement spécifique. Elles correspondent
a une fonction particuliére délimitée et remplie par une équipe définie, qui fait partie d’un ensemble
hiérarchisé. Les activités ressources proposées sont essentiellement: la mise = disposition de
documentation, la formation et IQacompagnement. La mise en ceuvre des activités ressources
mobilisent deés lors des compétences, et des connaissances spécifiques ainsi que des outils concrets et
des dispositifs réglementés. Ces structures s’appuient essenticllement sur des réseaux d’acteurs
professionnels, souvent institutionnels, pour développer leurs activités. Ainsi, la régularité, la

permanence et la stabilité des activités ressources tendent a étre assurer.

D’autre part, des modes dOaganisations inscrits dans une logique de rZciprocitZ basés sur des
formes d’échanges générent des pratiques singulieéres de la ressource. La souplesse des organisations
et les modes dOmplication dans une dynamique terri tori ale transversale permettent aux structures
de pouvoir répondre aux sollicitations extérieures et de remplir une fonction de transmission de
I’information, de relai, de conseil et d’expertise.

Par ailleurs, ces structures jouent un role dans la structuration territoriale de l’information. Les
eaces intermZdiaires de rencontres et d@danges qubinpliquent leurs modes dOeganisation
gZnerent une dynamique de circulation de |Onformation qui sous-tend la structuration
dOativitZs ressources Le cas singulier des structures qui fonctionnent en collectif est a souligner
particuli¢rement. Elles fédérent différents acteurs et structures culturelles, qui partagent des savoirs et
des savoir-faire dans un principe de mutualisation. Ces structures ont une position charni¢re dans la
structuration de la ressource dans la mesure ou elles captent de multiples informations issues des

expériences des acteurs de terrain.

Le COUAC en tant quQii fZdere desacteurs culturels issus de multi ples champs dOmterv entions
autour de problZmatiques transversales appara” comme un acteur central pour structurer le

secteur.



| Dans I’objectif de repérer des modalités de mise en ceuvre de la fonction ressource, notre terrain

révéle deux grands types de pratiques : d’une part la fonction ressource remplie par la mise en place
dQativitZs cadrZes; d’autre part, la fonction ressource remplie par des pratiques intZgZes
|Oation. L’une s’appuie sur des moyens et des outils stables, 1’autre se réalise d’une fagon empirique
et mobilise peu de moyens matériels. Les unes sont structurées, les autres sont plutdt des pratiques
diffuses dans des fagons de s’organiser et de travailler. Ces deux types de pratiques ne sont pas

exclusifs et peuvent se combiner au sein d’une méme structure.

I Les modes d’organisation externe viennent structurer le champ des possibles en matier e de

dZweloppement de la ressource. Deux mondes de la ressource semblent exister sur le territoire de
I’agglomération toulousaine.

D’une part, des structures, chef de file, qui travaillent essentiellement avec des professionnels et des
institutionnels. D’autre part, des structures qui inscrivent leurs actions dans une logique d’échange et

de partage, une posture se traduisant par un effort d’écoute et de transmission.

2/ Les publicsconcernZs

Nous constatons que certaines structures privilégient des actions s’inscrivant dans une logique de
démocratisation de la culture. Cette logique se traduit par une approche unique de la culture a partir
d’une vision du monde reposant sur des hiérarchies culturelles 1égitimes.
Certaines activités ressources s’inscrivent dans cette logique et s’adresse a des publicsinitiZs averti s.
C’est le cas notamment de la mise a disposition de fonds documentaires.
D’autre part, des activités ressources s’adressent a un public dont la demande est dZfinie et stabilisZe.

L’accompagnement des artistes se traduit par des formes de réponses établies.

D’un autre coté, les pratiques spontanZes et infor mellesde la ressource semblent rZpadre aux
bewins de tous types de publics La volonté de valoriser la diversité des pratiques artistiques et
culturelles, en accord avec les principes de démocratie culturelle a travers laquelle I’art est considéré
comme une expérience artistique a la fois singuliére et collective, conduit les structures a tenir une
position d’ouverture.

La plupart de ces structures valorise le rapport aux populations de proximité, a travers des ateliers
d’expression ou encore en favorisant leur participation aux projets. La population est considérée
comme coproductrice des projets, chaque individu devenant une personne-ressource. Le social est

pensé comme une ressource potentielle et non comme un simple réceptacle.
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Dans ce sens, les pratiques de la ressource — I’information, le relai, le conseil, I’accompagnement - se
réalisent dans 1’échange, et tente de répondre au mieux aux diversités des demandes plus ou moins

définies.

I Les publics concernés par les activités ressources se distinguent par rapport aux pratiques mises en
ceuvre. D’un coté despublics bZrZficiaires ™ qui sOdressent lesactivitZsressour ces de I’autre des

publicsco-producteurs qui sollicitent et parti cipent dela pratique dela ressource.

3/ leslimites

I Mangque de savoirs et de savoir-faire pour renforcer la fonction ressource

Les structures qui remplissent une fonction ressource de maniére informelle manquent d’outils et de
moyens techniques pour pouvoir répondre mieux aux besoins des publics.

D’autre part, on note une volonté d’avoir une visibilité plus large de 1’existant en matic¢re de ressource.
Ce besoin traduit une pénurie en matiére de pole ressource, d’outils tels un annuaire des associations

culturelles, de rencontres entre acteurs.

' Une structuration territoriale limitée

La structuration territoriale de la fonction ressource est limitée par des poles ressources labélisées qui
renforcent le cloisonnement entre secteur et/ou qui remplissent difficilement leur fonction de
structuration.

D’autre part, le poids des collectifs d’acteurs dans cette structuration est limité par des modes

aléatoires de circulations de I’information en interne.

Les attentesvis-" -vis du Couac

Deux types d’attentes ont été repérés :

I Ses savoirs et ses savoir-faire en matiére d’environnement institutionnel, sont considérés
comme des outils majeurs pour faire reconnaitre 1’intérét général de la fonction ressource.

I' Le COUAC en tant que collectif qui réunit des acteurs culturels couvrant des champs
disciplinaires multiples, est une structure reconnue pour sa capacitZ ~ fZdZrer autour de
réflexions et de projets transversaux. Face aux besoins de structurer la fonction ressource, sa

position de coordinateur est identifiée par les acteurs comme un atout majeur. Ainsi, dans le
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processus de stru cturation territoriale de la ressource dans une logique transversale et

complZmentair e, le Couac es considZrZe comme un acteur central.

Les prZconisations :

Nous proposons des pistes au COUAC pour participer au développement de la fonction ressource, tout

en maintenant cette logique de réciprocité, cette culture de la ressource dans laquelle il s’inscrit.

Les objectifs stratZgques:

I ldentifier avec prZcision les beins en matiere dOatils matZriels et techniques pour
renforcer une fonction ressource non formalisZe

| Participer ~ la constr uction d@ne politique publique concertZeen matiere de ressource-
culture

| Impulser une dynamique de travail en rZseau entre lesacteurs culturels en sOapuyant
sur la dimengon transversale de la fonction ressour ces

I Valoriser lafonction ressource transdisciplinair e de la structur e COUAC



